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1. INTRODUCCION

El presente Cédigo Etico nace como fruto del compromiso de Torraspapel, S.A. (en
adelante TP) y sus Sociedades dependientes (que forman parte de su Grupo
papelero) y de sus administradores o administradoras, con los valores que deben
inspirar el recto comportamiento de todos aquellos que trabajan y desarrollan su
actividad en el ambito de dichas compahias, y tiene como objetivo regular las
pautas de conducta que deben seguirse tanto en las relaciones internas como en

las relaciones externas con terceros.

Son valores y principios esenciales, la inequivoca voluntad de cumplimiento de la
legalidad vigente, la profesionalidad, la calidad, la responsabilidad social, la

transparencia, la honestidad, la lealtad y la buena fe.

Asimismo, TPy sus Sociedades dependientes definieron los siguientes valores

como esenciales en su actividad:

e orientacion aresultados: generacion de beneficios, eficiencia.

e orientacion alcliente: conocer, valorary satisfacer las necesidades del
cliente.

e responsabilidad social: compromiso medioambiental, sensibilizaciony
formacion interna en materia medioambientaly responsabilidad social.

e innovacién: anticiparse a las necesidades del cliente, favorecer iniciativas e
ideas.

e comunicacion: transmitir la informacién necesaria a todos, establecer
mecanismo que faciliten la comunicacion.

e identificacion con la compania: crearun entorno de trabajo emocionantee
integrador que valore la diversidad y reconozca las contribuciones

individuales y colectivas.

La complejidad y la diversidad de las relaciones en las que operan TPy sus
Sociedades dependientes, imponen la necesidad de establecer una definicion de
los estandares profesionales y valorativos en el presente Codigo Etico. Pese aelloy
atendida la dificultad de prever todas las situaciones que se puedan plantear, nadie
queda liberado de la responsabilidad de efectuar una valoracién independientey
cabalde las situaciones con las que se pueda enfrentar en cada momento. En caso
de duda y de que se produzca algun caso no previsto especificamente en el Cédigo
Etico, todos los trabajadores y trabajadoras de TPy sus Sociedades dependientes,

deberan consultar a través del Organo de Supervisién y Vigilancia (ver apartado 4).
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Este Cédigo Etico ha sido elaborado para dar cumplimiento a la expresada voluntad
de compromiso con unos valores y con unas pautas de comportamientoy, porello,
debe ser respetado porlos administradores o administradoras, directivosy
directivas/empleados y empleadas (en adelante, trabajadores y trabajadoras) que
trabajan en TPy sus Sociedades dependientes, pero también por los colaboradores
externos (agentes comerciales, subcontratistas, proveedores, auditores, asesores,

etc.) que prestan sus servicios en el ambito de las citadas sociedades.

En consecuencia, a todos ellos se les exige una observancia rigurosa de las
disposiciones del Cédigo, porlo que deberan respetar las politicas y disposiciones
del presente Cdodigo, abstenerse de realizar conductas contrarias a dicho Cédigoy
gue puedan perjudicar la reputacién y los intereses de la Sociedad y/o de sus
Sociedades dependientes, informar de las posibles infracciones de que tengan
conocimientoy colaborar, con lealtad y con la debida discrecion, con las auditorias

de cumplimiento e investigaciones sobre eventuales infracciones.

TPy sus Sociedades dependientes, consideran que es una parte esencial de la
relacion de confianza con los propios trabajadores y trabajadoras, colaboradores 'y
colaboradoras, conocery aplicar las disciplinas que regulan la actividad propia, el
respeto de las normas legales vigentes y también las prescripciones contenidas en

el Cédigo Eticoy en las Normas Internas y Protocolos adoptados.

La infraccion del Codigo por parte de los administradores o administradoras,
trabajadores o trabajadoras constituira una violacion de las obligaciones primarias
de surelacién mercantil o laboral, segun se trate, y una infraccién disciplinaria, con
todas las consecuencias que resulten de lo estipulado en la legislacion mercantily
laboral. Lo anterior es también aplicable a todos aquellos que, sin haber
participado en la comision de una infraccién, tengan conocimiento de su existencia

real o potencialy no lo comuniquen oportunamente.
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2. LAS CONDICIONES DE TRABAJO EN TORRASPAPEL Y SUS
SOCIEDADES DEPENDIENTES

Dentro del marco que ha sido definido en el anterior apartado introductorio, existen
una serie de cuestiones que guardan relacién con las condiciones de trabajo, con
las relaciones internas entre los trabajadores y trabajadoras, con la seguridad y

salud en el trabajo y con la politica ambiental.

TPy sus Sociedades dependientes, desarrollan su actividad industrial mediante el
uso de diversos sistemas de gestion destinados a ofrecer productos y servicios de
la maxima calidad, a obtener la mayor eficiencia energética, a tutelar el medio
ambientey a proteger la seguridad y salud de los trabajadores, disponiendo de las
certificaciones internacionales ISO 9001, ISO 50001, ISO 14001, ISO 45001, ISO
22000, FSSC 22000 y EMAS. TP también cuenta con las certificaciones de Cadena
de Custodia PEFCy FSC® C011032.

La gestion de alguna de las politicas de calidad, medio ambiente y energia se
engloba en un sistema integrado de gestidon multi-site (multi-centro), (Integrated
Managment System), sistema que se aplica a todas las plantas productivasy la

estructura central, de las sociedades del Grupo.

Elrespeto y la estricta observancia de los estandares internacionales de calidad,
energia, medio ambientey seguridad y salud laboraly el cumplimiento de las
certificaciones integradas en el sistema de gestion IMS y sus procedimientos
constituyen una parte esencial del compromiso asumido por TPy sus Sociedades
dependientes en el presente Cédigo Eticoy, como tal, deben ser considerados un

complemento del mismo.

2.1. Laproteccionde la saludy la seguridad de los trabajadores

TPy sus Sociedades dependientes estan comprometidas en la promocion, difusion
y consolidacién de la cultura de la seguridad en el trabajo, que pasa por potenciar
la toma de conciencia acerca de los riesgos laborales existentes y por hacer
cumplir en todos los niveles de la compania la normativa en materia de prevencion

de seguridad y salud.
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En el desarrollo de su propia actividad, cada uno de los administradores o
administradoras, trabajadores o trabajadoras es responsable de garantizar un
puesto de trabajo seguro, y tiene que actuar segun los principios de una gestién
correcta y prudente, aplicando y respetando las normas legales y las practicasy los

procedimientos establecidos en materia de salud y seguridad laboral.

2.2 Lasrelaciones con los trabajadores y trabajadoras y las relaciones entre
colegas: prohibicion de la discriminacion y de cualquier tipo de acoso

TPy sus Sociedades dependientes asumen como uno de los valores fundamentales
del entorno de trabajo el derecho de cada trabajador a que se respete su

personalidadydignidad.

Desde esta perspectiva, cada uno de los administradores o administradoras,
trabajadores o trabajadoras debera tener un comportamiento correcto y
abstenerse de llevar a cabo cualquier acto que pueda ser perjudicial para la
dignidad, la integridad fisica o moral, la libertad y la personalidad individual de los
demaés trabajadores y trabajadoras con los que se relacione en el ambito de su

actividad profesional.

En este sentido, TPy sus Sociedades dependientes han elaborado un Plan de
Igualdad de Oportunidades de Género, con el fin de articular acciones que
permitan garantizar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, de
forma realy efectiva y sobre todo la integracion de la igualdad en el sistema de
gestion. Ello se obtendra mediante la definicidon y aplicacién de un conjunto
ordenado de medidas, basadas en los resultados de diagndstico previo, tendentes
a alcanzarlaigualdad detrato y de oportunidades entre mujeres y hombres y a

eliminar la discriminacion porrazén de sexo.
2.2.1. Prohibicion de discriminacion

De acuerdo con lo anterior, TPy sus Sociedades dependientes se obligan a crear un
entorno de trabajo libre de discriminacién porraza, religion, nacionalidad, sexo,
edad (prohibiéndose especificamente el trabajo infantil), discapacidad,
preferencias u orientaciones sexuales, situacion matrimonial o cualquier otro
criterio ilegal, lo que sera aplicable a la seleccién, contratacidén, remuneracion,

promocioén o terminacion del contrato de trabajo.
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En relacién a lo antedicho, TPy sus Sociedades dependientes, también cumplen
con la Modern Slavery Act, habiéndose efectuado la Declaracién que prevé la

citada Norma.
2.2.2. Prohibicion de la violencia y del acoso laboral

Esta totalmente prohibida cualquier conducta que implique una violencia fisica o
moral, aligual que lo estan las conductas que supongan la exclusion o aislamiento
injustificados de un trabajador o una trabajadora. La compania también fomenta
las condiciones de trabajo que permiten desarrollar la personalidad y la

profesionalidad de los trabajadores y trabajadoras.

TPy sus Sociedades dependientes no permitiran, bajo ninglin concepto, actitudesy
practicas que puedan originar un entorno de trabajo intimidatorio, hostil u ofensivo,
tanto dentro de las companias como durante las actividades relacionadas con la

misma.

Esta totalmente prohibido el acoso laboral o mobbing, cualquier tipo de actos
hostiles o humillantes y cualquier forma de trato degradante que pueda

menoscabar la integridad moral de los trabajadores o trabajadoras afectados.
También se prohiben actos como los siguientes:

e lacreacion deun ambiente de trabajo intimidatorio, hostily aislante, o en
cualquier caso discriminatorio respecto de trabajadores o trabajadoras

individuales o de grupos de trabajadores o trabajadoras;

e lacreacién deinterferencias injustificadas con la ejecucién del trabajo

realizado por otros u otras;

e la obstruccion de las perspectivas laborales individuales de los otros u
otras, simplemente por la competencia individual o de la del resto de

trabajadores o trabajadoras.

Cualquier persona que mantenga una relacidon profesional con TP o sus Sociedades
dependientes, y que haya sido victima de cualquier forma de acoso laboral o
mobbing o que, sin haberlo sido, haya presenciado o sido testigo de tales
conductas en relacién con un o una colega, esta obligado a denunciarlo a través del

Servicio de Consultas y Denuncias.

torraspapel.com Llull, 331 - 08019 Barcelona Spain 6


https://www.torraspapel.com/

Caodigo ético
Torraspapel

ﬁ Torraspapel

2.2.3. Prohibicion del acoso sexual

En el marco de Plan de Igualdad de Oportunidades de Género, que TPy sus
Sociedades dependientes tienen establecido, se ha desarrollado un protocolo para

la prevencion del acoso sexual o porrazén de sexo.

Esta terminantemente prohibido todo acto deviolenciay de acoso sexualy
cualquier conducta con motivacién sexual, directa o indirecta, susceptible de

provocar situaciones intimidatorias, hostiles u humillantes para la victima.

Cualquier persona que mantenga una relacion profesional con TP o sus Sociedades
dependientes, y que haya sido victima de cualquier forma de discriminacién o
acoso sexual o que, sin haberlo sido, haya presenciado o sido testigo de tales
conductas en relacién con un o una colega, esta obligado a informar de ello por
medio del Servicio de Consultas y Denuncias segun el Plan de Igualdad y Protocolo

de acoso porrazones de sexo.

2.3. Lapolitica ambiental

TPy sus Sociedades dependientes desarrollan su actividad velando por la
proteccidon del medio ambientey utilizan procedimientos de gestidon y tecnologia
para evitarimpactos ambientales nocivos o peligrosos derivados de dichas

actividades.

La tutela del medio ambiente es, por tanto, una prioridad empresarial que se

traduce:

e en la prevision de sistemas de gestion especificos certificados a través del
estandarinternacional SO 14001 y del Registro EMAS, integrados en un sistema
de gestidon global que integra la calidad, la eficiencia energética y el control del

impacto ambientaly el desarrollo sostenible;

e en elusode mediosyde tecnologias que no dafian el medioambiente, no s6lo
dentro del respeto de la normativa vigente, sino teniendo también en cuenta el
desarrollo de las investigaciones cientificas y de las mejores experiencias en la

materia;
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e en laplanificacidonyrealizacion deinversiones destinadas a alcanzar los
mejores resultados posibles, porlo que se refiere al respeto por el medio

ambientey el ahorro energético.

Todos ycada uno de los administradores o administradoras, trabajadores 'y
trabajadoras y colaboradores o colaboradoras de TPy sus Sociedades
dependientes, en el desarrollo de sus respectivas actividades, deben
comprometerse a aplicar la maxima eficiencia y diligencia para no danar el medio

ambientey la biodiversidad.

3. LACONDUCTA EN LOS NEGOCIOS Y LAS RELACIONES CON
TERCEROS

3.1 Principios orientadores: evitacion de conflicto de intereses y prohibicion

de conductasy practicas corruptas en los negocios.

Otra problematica en la que incide el presente Codigo es la derivada de las
relaciones entre administradores o administradoras y trabajadores o trabajadoras
de TPyde sus Sociedades dependientes, con terceras personas, ya sean
particulares o Administraciones publicas, lo que abarca aspectos tan dispares
como los conflictos de interés, la corrupcion en los negocios, el soborno de

funcionarios publicos, la transparencia fiscaly contable, etc.

3.2 Evitacion conflictos de interés

Se produce un conflicto de intereses cuando un administrador o administradora,
trabajador o trabajadora, colaborador o colaboradora esta en condiciones de
ejercer la autoridad derivada de su propia posicién para: a) influenciar las
decisiones comerciales de TP o sus Sociedades dependientes, de forma tal que
procure una ventaja impropia o un beneficio financiero para si mismo, para un
familiar o para un conocido; (b) obtener para élmismo, para un familiar o para un
conocido una ventaja financiera ademas de la compensacién que el trabajador o

trabajadora recibe de TP o sus Sociedades dependientes.
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Entre TP o sus Sociedades dependientes y sus propios administradores o
administradoras, trabajadores o trabajadoras y colaboradores o colaboradoras
subsiste una relacion de plena confianza, en el ambito de la cual existe el deber
inexcusable de utilizar los bienes de la empresa y su cargo y capacidades laborales
para la realizacién delinterés societario, de conformidad con los principios

establecidos en este Cédigo Etico.

Ante tal perspectiva, los administradores o administradoras, trabajadores o
trabajadoras y colaboradores o colaboradoras de TPy sus Sociedades
dependientes, deben evitar cualquier situacion y abstenerse de cualquier accion
gue pueda anteponer un interés personal a los intereses de la empresa o que
pueda interferir u obstaculizar la capacidad de asumir, de forma imparcialy
objetiva, decisiones que sean en interés de la sociedad. La tolerancia de
situaciones de conflicto de intereses, ademas de chocar con las normas legalesy
con los principios establecidos en el Codigo Etico, resulta perjudicial para la

imageny la integridad de la empresa.

Administradores y administradoras, trabajadores y trabajadoras y colaboradores y
colaboradoras tienen que excluir cualquier posibilidad de sobreponer o de alguna
forma entrecruzar, instrumentalizando las propias funciones empresariales, las
actividades econdmicas que respondan a una logica de intereses personales y/o

familiares y las competencias que desarrollan en el seno de la Sociedad.

3.3 Prohibicion de corrupcion y pagos ilegales entre particulares

Los regalos hechos con la intencion de corrupcién comercial infringen la ley, y los
administradores o administradoras y trabajadores o trabajadoras responsables de
tales practicas pueden estar expuestos a responsabilidad penal. De la misma
forma, la aceptacioén de regalos con un propésito de corrupcion, pago inadecuadou
otros beneficios también esta prohibido y puede conllevar responsabilidad penal

individualy corporativa.

En concreto, esta totalmente prohibido prometer, ofrecer o conceder a
administradores o administradoras, trabajadores o trabajadoras o colaboradores o
colaboradoras de una sociedad, un beneficio o ventaja no justificados, de cualquier
naturaleza, como contraprestacion para obtener un trato de favorindebido en la

adquisiciéon o venta de mercancias, en la contratacién de servicios o en las
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relaciones comerciales. Igualmente, esta prohibido recibir, solicitar o aceptar un
beneficio o ventaja no justificados de cualquier naturaleza, como contraprestacion
para favorecer indebidamente a otro en las adquisiciones y contrataciones en que

seintervenga en el gjercicio del cargo en TP o sus Sociedades dependientes.

Las citadas conductas, como se ha anticipado, pueden ser constitutivas de delitoy
su prohibiciéony persecucion alcanza a los actos cometidos tanto dentro como

fuera del territorio espanol.

En consecuencia, la conducta consistente en ofrecer o aceptardinero, ventajas de
cualquier tipo no justificadas, regalos u otro tipo de obsequios (como pueden ser

entradas a espectaculos y actividades de ocio) estd prohibida con caracter general,
salvo que las leyes o los procedimientos internos de la Compafnia lo autoricen, con

las limitaciones y en las circunstancias que se determinen.

Para esta materia TPy sus Sociedades dependientes han adoptado la Norma
Interna denominada Relaciones con Clientes, Proveedores y Colaboradores

externos.

3.4 Relaciones con clientes

TPy sus Sociedades dependientes buscan tener éxito comercial en los mercados
ofreciendo productos y servicios de alta calidad, en condiciones competitivasy
cumpliendo con las normas establecidas para salvaguardar la libre y leal
competencia. En éste sentido, se ha adoptado la Norma Interna denominada

Ventas a Paises Sancionados.

Nuestro compromiso con la calidad y con la confianza de nuestros clientes se
traduce en una serie de obligaciones que se concretan en la Norma Interna

denominada Relaciones con Clientes, Proveedores y Colaboradores externos.

Elanterior compromiso con la calidad y con el cliente, unido a la prohibicién de
incurrir en practicas corruptas, obliga a incidir de nuevo en que los administradores
o administradoras, trabajadores o trabajadoras o colaboradores o colaboradoras
de TPy sus Sociedades dependientes no podran, bajo ningln concepto, hacer
promesas ni ofrecer pagos ni bienes para promover o favorecer los intereses de la

compafia, salvo en los casos en que expresamente y de forma excepcional se
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permitan regalos o actos de hospitalidad que, por su naturaleza o valor, no pueda

interpretarse quevan destinados a obtener un trato favorable.

3.5 Relaciones con proveedores y colaboradores externos

La politica de TP y sus Sociedades dependientes consiste en seleccionar
proveedores en base al mérito, teniendo en cuenta, entre otros factores, el precio,
la calidad, la capacidad de entrega, el nivel general de servicio, la reputaciony la

integridad.

TPy sus Sociedades dependientes estan constantemente comprometidas en
asegurar que los proveedores y el personal externo poseen un nivel adecuado de
profesionalidad y demuestran su compromiso para compartir los principios
contenidos en el Cédigo Etico, promoviendo la creacién de relaciones de larga

duracion para obtener mejoras progresivas en su rendimiento.

Por lo que respecta a las relaciones con licitaciones, adquisicionesy, en general,
con el suministro de bienes y/o servicios y con el personal externo (incluyendo
asesores, agentes, etc.), los trabajadores o trabajadoras de TPy sus Sociedades
dependientes buscaran la cooperacion de los proveedores y personal externo

primando la calidad del servicio y los intereses de la Compania.

En consonancia con lo anterior, ningun administrador o administradora, trabajador
o trabajadora de TP o sus Sociedades dependientes podra aceptar obsequios,
regalos ni similares, a menos que puedan atribuirse directamente a unas relaciones
normales de cortesia. Si un proveedor hiciese una propuesta de beneficio, el
trabajador o trabajadora a la que se le hubiera hecho dicha proposiciéon debera

comunicarlo inmediatamente a través del Servicio de Consultas y Denuncias.

Para esta materia TPy sus Sociedades dependientes han adoptado la Norma
Interna denominada Relaciones con Clientes, Proveedores y Colaboradores

externos.
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3.6 Relaciones con agentesy representantes

TPy sus Sociedades dependientes exigiran que todos los agentes, asesoresy
terceros que representen a la compania actuen cumpliendo las leyesy los

estandares éticos establecidos en el presente Cédigo Etico.

En cumplimiento con lo que permiten la ley y las condiciones contractuales por las
que serige larenuncia, TPy sus Sociedades dependientes se reservan el derecho a
renunciar a la relacion con terceros que dirijan sus negocios contraviniendo lo

establecido en este Cédigo Etico.

3.7 Relaciones con las Administraciones publicas

TPy sus Sociedades dependientes no toleran ningun tipo de corrupcioén ni trafico de
influencias con respecto a autoridades o funcionarios publicos o con cualquier
persona fisica o juridica relacionada, directa o indirectamente, con autoridades o

funcionarios publicos.

Los compromisos con las administraciones publicas y con las instituciones
publicas s6lo podran asumirlos los trabajadores o trabajadoras debidamente
designados y autorizados para hacerlo. No podran prometer ni ofrecer a
autoridades o funcionarios publicos, ni a los empleados de una administracion
publica ni a personas que participen del ejercicio de funciones publicas, ningun
pago ni bienes ni promesas para favorecer los intereses de TP o sus Sociedades
dependientes. El pago de dinero o la concesidn de otras ventajas de contenido
econdmico o regalos esta totalmente prohibido, aligual que lo estan el suministro
de objetos devalor, las comidas o las diversiones suntuosas o el pago deviajes y/o

gastos de alojamiento con fines no adecuados.

La anterior prohibicién se establece respecto de las autoridades y funcionarios
publicos de cualquier pais u organismo internacionalyvincula a los agentes,
asesoresy representantes que actuen en nombre o interés de TP o sus Sociedades
dependientes, lo cuales deben cumplir el presente Cédigo Eticoy no estan
autorizados a realizar comportamientos que los administradores o
administradoras, trabajadores o trabajadoras de TPy sus Sociedades dependientes

tienen prohibidos.
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En el caso de que por cualquier motivo pudieran gestionarse recursos publicos,
deberan extremarse las cautelas para evitar que no sean destinados a usos o

finalidades distintas de aquellas para los que fueron entregados o concedidos.

Todo administrador o administradora, trabajador o trabajadora, colaborador o
colaboradora de TP o sus Sociedades dependientes, quereciba solicitudes o
propuestas de ventajas de funcionarios publicos debera comunicarlo

inmediatamente a través del Servicio de Consultas y Denuncias.

Los trabajadores o trabajadoras de TPy sus Sociedades dependientes que, en el
ambito de sus tareas, mantengan relaciones con las administraciones publicas u
organismos publicos seran responsables de comprobar, poradelantadoycon la
debida diligencia, que todo lo que se declare y/o documente en interés de la

compafia es cierto y correcto.

También se prohibe a los administradores o administradoras, trabajadores o
trabajadoras, colaboradores o colaboradoras de TPy sus Sociedades
dependientes, que influyan o traten de influir en un funcionario publico o autoridad,
aprovechandose de su relaciéon personal con aquél o con otro funcionario publico o
autoridad, para conseguir una resolucién que pueda generar, directa o
indirectamente, un beneficio econdmico personal o para un tercero. El ambito de la
prohibicion se extiende también a las autoridades y funcionarios publicos de
cualquier pais u organismo internacionalyvincula a los agentes, asesores 'y
representantes que actuen en nombre o interés de TPy sus Sociedades

dependientes.

3.8 Relaciones con organizaciones politicas y sindicatos

TPy sus Sociedades dependientes establecen como principio no pagar ninguna
aportacion a partidos politicos ni a sindicatos, comités y/o organizaciones. En el
caso excepcional e hipotético que se considerase que una aportacién es apropiada
en términos de interés publico, la compafhia determinara si cumple con las leyes
vigentes y, si efectua la aportacion, registrara dicha contribucién en la forma

adecuada.

Los trabajadores o trabajadoras de TP o sus Sociedades dependientes implicados

en actividades politicas lo haran a titulo personal, en su propio tiempo libre, a sus
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costas y cumpliendo las leyes vigentes. Los trabajadores o trabajadoras
involucrados en actividades politicas se les prohibe en cualquier caso utilizar su
posicion dentro de la compania para intentar influenciar las decisiones personales
de otros, efectuar prestaciones a partidos politicos o candidatos o darles soporte

de cualquier otra forma.

3.9 Respeto alalibre competencia

TPy sus Sociedades dependientes consideran como principio fundamental el
respeto a la legislacion en materia de proteccidn de la libre competencia y exigen

su integral cumplimiento en todos los paises en los que desarrolla su actividad.
En este sentido, los trabajadores y trabajadoras y los agentes:
e Deben estarfamiliarizados con las leyes de competencia aplicables.

e Nodeben llegar a ningln acuerdo (formal o informal) con competidores que
pueda tener como objeto o efecto reducir o eliminarla competencia en el
mercado; lo que incluye acuerdos en relacion con precios, costes, clientes,
reparto del mercado, participacion en licitaciones publicas o privadas o

cualquier otro aspecto de la estrategia competitiva de la compania/ del

grupo.

e No deben intercambiarinformacidén con empresas competidoras respecto
de ninguna de las materias mencionadas en el punto anterior. Queda
terminantemente prohibido el intercambio de cualquier tipo de informacién

sobre la estrategia de la compafia/del grupo en materia de precios.

e Enelcasodeposeerinformacion privilegiada no deben revelarla, incluso en
una prospeccion de mercado cuando se haya realizado sin observar los
requisitos previstos en la normativa europea en materia de mercados, fuera
del normal ejercicio de su trabajo, profesion o funciones poniendo en peligro

la integridad del mercadoy la confianza de los inversores.

o No deben realizar ningln tipo de actuacién desleal que ponga a las

compahias en una situacion de ventaja en el mercado.
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e Losadministradoresyadministradoras, empleadosyempleadas o
colaboradores y colaboradoras, no podran recibir, solicitar o aceptar porsio
persona interpuesta un beneficio o ventaja u ofrecimiento o promesa de
obtenerlo, porfavorecer indebidamente a otro en la adquisicién, venta,

contratacidon de servicios o en relaciones comerciales.

e No deben difundir directa o indirectamente, en medios de comunicacion,
por medio de internet o mediante el uso de tecnologias de la informaciény
comunicacién o por cualquier otro medio, noticias o rumores o transmitir
sefales falsas o engafiosas sobre personas o empresas, ofreciendo datos
econdmicos falsos con el fin de alterar o preservar el precio de cotizacidon un
contrato sobre materias primas o manipular el calculo de un indice de

referencia.

o No deben realizar transacciones, transmitir sefiales falsas o engafiosas o
dar érdenes que proporcionen indicios falsos o engafiosos sobre la oferta, la
demanda o que aseguren una posicién dominante en el mercado con la

finalidad de fijar precios en niveles anormales o artificiales.

e Se extienden todos los comportamientos expuestos en relacidon tanto a
instrumentos financieros, contratos, conductas, operaciones y ordenes
previstos en la normativa europea y espafola en materia de mercados e

instrumentos financieros.

e Tienen prohibido emplear violencia, amenaza, engafio u cualquier otro
artificio, que pueda suponer la alteracion de los precios que hubieran de
resultar de la libre concurrencia de productos, mercancias y contratos de

contado sobre materias primas.

Debe tenerse en cuenta que en relacidon a conductas que pueden ser contrarias a la
defensa de la libre competencia, no solo son aplicables las leyes del pais donde
tiene lugar el hecho (por ejemplo, donde tienen lugar las conversaciones o
acuerdos entre competidores), sino también la legislacion del pais donde los

acuerdos alcanzados pueden producir efectos.

En ningun caso, el hecho de pretender favorecer los intereses de TP y sus
Sociedades dependientes puede justificar una conducta contraria a los principios y

leyes vigentes en materia de proteccion de la libre competencia.
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Los trabajadores y trabajadoras y los agentes son invitados a consultar con
Servicios Juridicos para resolver cualquier duda que puedan tener respecto de esta

materia.

Para esta materia TPy sus Sociedades dependientes han adoptado, la Norma
Interna denominada sobre Competencia y la Norma Interna de Actuacidn en caso

de Inspeccion.

3.10 Competencia Desleal

Si TP o sus Sociedades dependientes, deciden emplear personal y/o utilizar
contratistas o asesores con experiencia en la linea de negocio de dichas
sociedades, se debera valorar si los posibles candidatos tienen contratos de
trabajo con sus empleadores actuales o pasados que les prohiban trabajar para la
competencia, incluyendo a TPy sus Sociedades dependientes. Dicha precaucion
también tiene que aplicarse en el caso de servicios de consultoria con
disposiciones similares (es decir, clausulas de no competencia), o con funcionarios
estatales. Entodo caso yen funcidn de la valoracidon que se realice, se debera
evitar que alguna de dichas personas pueda utilizar en el desempefo de su trabajo
en TP o sus Sociedades dependientes, informacién o documentacién confidencial

obtenida de manera ilegal.

3.11 Respeto ala propiedad intelectual e industrial

Dentro del ambito de susfunciones comerciales, los trabajadoresy trabajadoras de
TPy sus Sociedades dependientes tienen acceso a informacidn que es confidencial
0 que es propiedad de otros, incluyendo clientes y proveedores: esta informacién
tiene que utilizarse para el propdsito para el que se obtuvoy, si esta amparada por
un contrato de confidencialidad, tiene que salvaguardarsey utilizarse de acuerdo

con los términos de dicho contrato.

TPy sus Sociedades dependientes se obligan a respetar los derechos de propiedad
intelectual. No esta permitido utilizar la propiedad intelectual de otros sin su

autorizaciony, cuando se utilice dicha propiedad intelectual, los trabajadores 'y
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trabajadoras de TPy sus Sociedades dependientes deben asegurarse de que se

cumplen todas las obligaciones contenidas en los contratos.

Los administradores o administradoras, trabajadores o trabajadorasy
colaboradores o colaboradoras de TPy sus Sociedades dependientes, estan
obligados a proteger la propiedad industrial de dichas sociedades ytambién a
respetar la propiedad industrial de terceros en materia de patentes, marcas
registradasy, en general, las diversas expresiones de propiedad industrial, tanto de
las empresas como la de terceros vy, en general a cumplir con la legislacién vigente

sobre propiedad industrial e intelectual.

3.12 Transparencia contable

La informacion contenida en informes peridédicos y/o cuentas, tanto generales
como analiticas, tiene que cumplir con los principios de transparencia, correccion,
integridad y exactitud, compromiso y deber que alcanza a todos los
administradores o administradoras, trabajadores o trabajadoras y colaboradores o

colaboradoras de TPy sus Sociedades dependientes.

Para todas las actuaciones u operaciones, se utilizaran los medios informaticos
que TPy sus Sociedades dependientes ponen alalcance de los trabajadoresy

trabajadoras.

Para lograr la maxima transparencia y trazabilidad de los estados financieros,
respecto de cada operacion se llevaran registros de la documentacién de respaldo.
Todos los trabajadores y trabajadoras de TPy sus Sociedades dependientes son
responsables de asegurar que la documentacion pueda localizarse facilmente y
ordenarse segun criterios logicos, en cualquier centro de trabajo o0, en su caso, en

las empresas externas que los custodian.

No puede haber ningun contrato accesorio entre vendedores, clientes, socios
comerciales o terceros que no esté documentado o no haya sido debidamente
aprobado: porejemplo, si la obligacidon de un cliente de pagar esta sujeta a
términos o condiciones, dichos términos y condiciones tienen que constar por
escrito. Para esta materia TPy sus Sociedades dependientes han adoptado la
Norma Interna denominada Relaciones con Clientes, Proveedores y Colaboradores

externos.
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Cualquiertrabajador o trabajadora de TP o sus Sociedades dependientes o

colaborador o colaboradora que tenga conocimiento de omisiones, falsificaciones
o negligencias en los registros contables, declaraciones o documentos de respaldo
tiene la obligacion de informar de tales hechos a través del Servicio de Consultasy

Denuncias.

3.13 Cumplimiento de las normas fiscales

La politica de TP y sus Sociedades dependientes implica un estricto cumplimiento
de la normativa tributaria comunitaria y espanola, desde un punto de vista
sustancialyformal. En cualquier caso, la direccidon de la compania prestara

particular atencién en comprobar que:
e sus politicas fiscales no pueden considerarse excesivamente agresivas;

e la posicién asumida porlas companias en generaly en particular respecto

de operaciones especificas, puede defenderse siempre razonablemente;

o lareputacion de las compafiias nunca se vera dafada a consecuencia de las

politicas fiscales adoptadas;

e las companias estan siempre en posicion de defender la buena fe de sus

elecciones respecto a su politica fiscal con las autoridades.

e |ascompaniasrevisaran las decisiones y actuaciones en materia fiscal, en
aquellos casos en que las reformas legislativas introduzcan cuestiones o

limites que hagan necesarios ajustes en las decisiones.

Ademas, las sociedades y todos sus trabajadores y trabajadoras estaran alerta 'y
adoptaran todas las medidas que sean necesarias para evitar que clientes 'y
proveedores hagan un uso inadecuado de las operaciones con TPy sus Sociedades
dependientes, y para evitar conductas incorrectas desde el punto devista fiscal o
incluso para elfraude fiscal u otros actos ilegales. Si esto sucediese o si se
sospechase que esta sucediendo o que puede ocurrir, el trabajador o trabajadora
dentro de la compania que tenga conocimiento o sospecha de ello tiene la

obligacion de comunicarlo inmediatamente a través del Servicio de Consultasy

torraspapel.com Llull, 331 - 08019 Barcelona Spain 18


https://www.torraspapel.com/

ﬁ Torraspapel Cédigo ético

Torraspapel

Denuncias.

En particular, las operaciones comerciales entre TP o sus Sociedades
dependientes y otras companias pertenecientes al Grupo se efectuaran en
condiciones normales de mercado, con una asignacidn transparente y de valorde
mercado de los costes de los bienes, deltransporte, administrativos y financieros,
todo ello segun el documento que contiene la politica generalde TPy sus

Sociedades dependientes "Master File de precios de transferencia".

3.14 Cumplimiento de las obligaciones relativas al sistema de Seguridad

Social

Por lo que serefiere a la presentacion de documentosy pago de cuotasy
conceptos recaudatorios de la Seguridad Social, a la solicitud de devoluciones de
las mismas y al disfrute de deducciones, se debera cumplir con la legislacion
vigente, evitando incurrir en cualquier tipo de conducta que pueda ser considerada
como defraudatoria para la Seguridad Social o perjudicial para los derechos de los

trabajadores.
3.15 Prevenciondel blanqueo

TPy sus Sociedades dependientes, sus administradores o administradoras,
trabajadores y trabajadoras y colaboradores y colaboradoras no podran en ningun
caso ni bajo ningun concepto realizar ni estarimplicados en actividades que
impliguen un blanqueo (es decir la aceptacion o el tratamiento) de ingresos

procedentes de actividades criminales de cualquier clase.

A talfin, tendra que comprobarse de forma preventiva la informacion disponible
(incluida la informacién financiera) de las partes comerciales contrarias y de los
proveedores, para asegurarse razonablemente de su respetabilidady de la

legitimidad de sus actividades antes de instaurar relaciones comerciales con ellos.

3.16 Uso y proteccion de los medios telematicos y seguridad IT

Los instrumentos puestos por TPy sus Sociedades dependientes a disposicion de

los trabajadores y trabajadoras para facilitar su trabajo, tales como los
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ordenadores, tienen que utilizarse con fines y en actividades empresariales

legitimas.

Por este motivo, TPy sus Sociedades dependientes se reservan el derecho de
controlar el uso que cada trabajador o trabajadora hace de los instrumentos
puestos a su disposicion, para comprobar que los mismos son utilizados conforme

la legalidad y de forma responsable.

Todos los trabajadores y trabajadoras de TPy sus Sociedades dependientes vy,
concretamente, el departamento IT para cuestiones que sean competencia de su
area, tienen que cumplir estrictamente las politicas de la compania, definidas en
procedimientos de la compania especificos y determinados disefhados para

maximizar la Seguridad IT del software y hardware de la compainia.

Para esta materia TPy sus Sociedades dependientes han adoptado la Norma

Interna denominada Utilizacién de recursos informaticos.

4. LA APLICACION DEL PRESENTE CODIGO Y SUS INFRACCIONES
4.1. Laaplicacion del cédigo ético

Todos los trabajadores y trabajadoras de TPy sus Sociedades dependientes
deberan conocer los principios y contenidos del Cédigo Etico, asi como los
procedimientos de referencia porlos que serigen las funcionesy

responsabilidades para el cargo que tengan.
Todos los trabajadores y trabajadoras de la compafia deberan:

e abstenerse de conductas contrarias a dichos principios, contenidosy
procedimientos y actuar ejemplarmente, utilizando su propia conducta

como modelo para el resto de trabajadores y trabajadoras;

e seleccionar cuidadosamente a sus colaboradores y colaboradoras,
guiandoles para que cumplan totalmente con el Cédigo Etico y asegurarse

de que conocen el mismo, no sélo formalmente sino de forma sustancial;
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e facilitar que los terceros con los que TP o sus Sociedades dependientes
mantengan relaciones comerciales, puedan conocer el Cédigo Etico.
Concretamente, se informara de la existencia del Cédigo Eticoy de la
necesidad de respetarlo, a todos los proveedores y clientes de TPy sus
Sociedades dependientes;

e comunicarinmediatamente cualquierinformacion que tengan enrelacion
con posibles casos de infraccidon o de exigencia de infraccion del Cédigo
Etico, a través del Servicio de Consultas y Denuncias. Si los trabajadores o
trabajadoras de TP o sus Sociedades dependientes tuviesen conocimiento
de una conducta que difiera de la establecida en el Cédigo Etico por parte de
otro trabajador o trabajadoras de TP o sus Sociedades dependientes, o por
terceros que hacen negocios con la compania, debera comunicar
inmediatamente dicha conducta a través del Servicio de Consultasy
Denuncias. Si no lo hace, se considerara igualmente una falta gravey

conduciré a sanciones similares a las infracciones del Cédigo Etico;

e cooperar en las funciones designadas para procedimientos especificos en la

investigacion de posibles infracciones;

e adoptarinmediatamente medidas correctivas cuando sean necesarias por

la situacidny, en cualquier caso, prevenir cualquier forma de represalia.

TPy sus Sociedades dependientes no toleraran en ningun caso represalias por
parte de sus administradores o administradoras, trabajadores o trabajadoras,
colaboradores o colaboradoras, contratistas, subcontratistas o agentes contra
aquellos que denuncien, de buena fe, posibles infracciones del Cddigo Etico o de
cualquier politica corporativa relacionada. Por ejemplo, no se tolerara la represalia
consistente en despedir, degradar, suspender o acosar, 0 amenazar con cualquier
otra forma de discriminacidén al trabajador o trabajador que hace la denuncia de
buena fe. Ademas la identidad del trabajadoro trabajadora que hace la denuncia de
buena fe se mantendra confidencial, dentro de las limitaciones que impongan la

legislacion vigente y la politica corporativa de la sociedad.
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4.2. Consultas

Pueden realizarse consultas sobre el contenido y la interpretacién del Cédigo Etico
y de la normativa interna, al Organo de Supervisién y Vigilancia a través del Servicio

de Consultas y Denuncias.

4.3. Denuncia de infracciones

Las infracciones de la ley, del Cédigo Etico o de la normativa interna, tienen que

comunicarse a través del Servicio de Consultas y Denuncias.

Eltrabajador o trabajadora podrd informar anénimamente si asi lo desea. Se
garantizara el tratamiento confidencial de todas las comunicaciones que se
reciban a través del Servicio de Consultas y Denuncias, asi como la ausencia de

represalias de cualquier tipo frente a denunciantes de buena fe.

El Servicio de Consultas y Denuncias esta disponible a través de los siguientes

medios:

e Email: denuncias.torraspapel@torraspapel.com
e [Intranet: Consultasydenuncias

e \Website: Consultas ydenuncias

El Servicio de Consultas y Denuncias no es un servicio de emergencias, en caso de
encontrarse en esta situacion si se requiere de ayuda inmediata, se debe contactar
con el servicio de emergencias local o lamaral 112.

Las denuncias de infracciones son gestionadas por el Organo de Supervisiony

Vigilancia, que decide qué investigaciones o acciones correctivas son necesarias.

4.4. Deberes del Organo de Supervision y Vigilancia

TPy sus Sociedades dependientes asignan los siguientes deberes al Organo de

Supervisiony Vigilancia:

e seguimiento continuado de la coherencia del Cédigo Etico con la normativa

vigente y, en el caso de que haya alguna incoherencia debido a la evolucidn
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continuada de las normas, debera proponer los cambios que se consideren
adecuados en el Cédigo Etico al Consejero Delegado y al Consejo de

Administracién, quien tomara la decisidn corresponda;

e promocion de los procedimientos para la circulacion e implementacion

concreta del Cédigo Etico y de remision;

e promocioén dela comunicacionyde los programas especificos de formacién

para los trabajadores y trabajadoras de TPy sus Sociedades dependientes;

e presentacidon semestralde uninforme relativo a la implementaciény, sies el
caso, actualizacion del Cédigo al Consejero Delagado y al Consejo de

Administracion.

4.5. Consecuencias de lainfraccion del presente Cédigo

Las infracciones de la ley, del Cédigo Etico o de la normativa interna, pueden
constituir una violacion de las obligaciones primarias del contrato de trabajo o un
incumplimiento sancionable con acciones disciplinarias, con todas las
consecuencias legales aplicables, y puede comportar una compensacion por

dafosy perjuicios.

Las medidas sancionadoras no sélo se proyectaran sobre los sujetos cuyas
conductas hayan ocasionado la infraccion, sino que también podran proyectarse
sobre cualquier otro sujeto que no haya seguido la normativa aplicable para la
prevencion, deteccion y/o correccion del riesgo, circunstancia que se considera en

si misma una infraccién de los valores y principios éticos del presente Cédigo Etico.

4.6. Revision del Cédigo Etico

ElConsejero Delegado basandose en el informe semestral presentado por el
Organo de Supervisién y Vigilancia y en sus propias valoraciones, en las de sus
asesores, asi como ante modificaciones legislativas, podra presentar una solicitud
para efectuar modificaciones/hacer adiciones al Cédigo Etico, que después
tendran que ser valoradas y aceptadas en lo posible por el Consejo de

Administracion de la sociedad.
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